L& Check Point Threat Extraction secured this document

L= Get Original

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRACAO PUBLICA

ACELERADORA DE IDEIAS EM
SERVICOS PUBLICOS

LISBOA, ABRIL DE 2020

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt

ESTAMOS ON C i
@ wiia ‘

Empresos 300 003 960



http://193.126.26.81/UserCheck/PortalMain?IID={7B3F78F9-13AD-BDE4-A26E-91976680D793}&origUrl=

{

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

iNDICE

EQUIPA DE PROJETO ...ttt e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e aaann 3
APRESENTAGCAOD ..ottt ettt ettt et e et et et e e et e et e ete et et eseesaeereestesteernereaaes 5
(@] 2 | = LY © L PR PPRPR 6
MODELQO DE FUNCIONAMENTO.....cciiiiiiiiiiiiiiet ettt a e e e e st e e e e e e e e aane 7
(S oL o F e Tt (o = o= Tl o L= o Lo o 7
[D]1aF: Tog][or= W b= W= (ot (=T = Tox= To R o [ o L= P LR 8

Etapa 1. Apresentagao 0 i0 IAS .......cvvvviiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt e e eeeees 8

Etapa 2. INCUDAGAD .......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 9

Etapa 3. ACEIEIAGAD. ......civiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 9
Avaliagéo do programa de aceleragdo de ideias ..........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiii 10
MODELO DE MONITORIZACAO E AVALIACAO DOS PROJETOS. ......c.coooveeveereererene 12
MOJEIO A& MONITONZAGAD ...ttt 12
[ ToTo (=T To R o [ ao V7= I F- To= o R 13
PLATAFORMA DIGITAL ..ttt ettt e et e e et e e e et eas 14
ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO ... ..ottt 16
Estratégia € plano de COMUNMICAGA0..........cuuuiiiiiiiee ettt e ettt e e e e e e st eaaeeeaaanes 16
(0= 11T aTo F= Ty o 0 L= Voo = 16
AVAlIAGAOD 0 FESUIAUOS ......ceeiieiieeieeeeeeeee e 16
ENCONTRO ANUAL ...ttt e et a e et e e e eat e e e e et e e e eetnaaaeees 17
312 o 1= T L 17
ODJELIVOS ...t nnnn e 17
oY (010U ] =W [o I =T e o o] o 11 {0 BTN 17
ENCONTIO VIFTUA ...ttt 18
ANEXOS ... ittt et e h et e e e R bt e e e e e bttt e e e e Rttt e e e e nte e e e e anrreaean 19
Anexo 1. Formulario de apresentacao de ideias inovadoras ............ccccccevvvvvvviiiiiiiiiiiieeeeee, 20
Anexo 2. Lista de critérios para a escolha de peritos...........cccvvvvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 21
Anexo 3. Matriz de avaliaGao de id IaS NOVAS ...........uuuviiiieiiiiiiiiiiiiiee e 22

ndo paramos

ESTAMOS ON o L i L
[P

Saiba mais em eportugal.gov.pt

¥ esos 300 003 980

PAGINA 1 DE 39



PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Anexo 4. Lista de critérios para a escolna de tUtOresS ........cceeieeeeiiiiiiiiiiii e 23
Anexo 5. Capacitagdo SODIe INOVAGAOD ..........coevvviiiiiiiiiiiiiieeee e 24
Anexo 6. Oficina de Andlise do Problema...........ccccciviiiiiiii 27
Anexo 7. Oficina de Envolvimento dos DesStiNatarios. ... 29
Anexo 8. Oficina de Redesenho da Ideia ...........coooeeiiiiiiiiiiiiii e 31
Anexo 9. Oficina de Planeamento do Projeto-piloto............ccuvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 33
Anexo 10. Oficina de Avaliagéo dos Resultados do Projeto-piloto..........ccevvvvvviviiiiiiiiiiniennnn. 35
Anexo 11. Oficina de Redesenho da SoluGao INovadora..............cevevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 36
Anexo 12. Formulario de avaliagdo da exeCUGao dOS Projetos ..........ceeevriirivrrrreeeeeeeniiniienne 37

ndo paramos

ESTAMOS ON [
[ =W :

Saiba mais em eportugal.gov.pt

<o Empeesas 300 003 980

PAGINA 2 DE 39



&
&
s
y

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

EQUIPA DE PROJETO

Abel Carreira

Diretor de Servigos

Direcéo de Servigos de Promog&o da Inovagéo na Gestdo (DSPIG)

INA - Diregdo-Geral da Qualificagéo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas

Ana Isabel dos Santos

Técnica Superior

Direcéo de Servigos de Promogéo da Inovagéo na Gestdo (DSPIG)

INA - Diregéo-Geral da Qualificagéo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas

Ana Isabel Gomes

Técnica Superior

Divisao de Apoio a Gestdo da Formacgéo (DAGF)

Direcdo de Servigos de Formacao e Qualificagdo (DSFQ)

INA - Dire¢do-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas

Carlos Caeiro Carapeto
Subdiretor-geral
INA - Diregéo-Geral da Qualificagéo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas

Elisabete Rodrigues

Técnica Superior

Departamento de Desenvolvimento de Modelos Organizacionais (DDMO)
Direcao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)

Jorge Lagarto

Técnico Superior

Laboratério de Experimentagdo da Administracdo Publica (LabX)
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

ESTAMOS ON
@ mma

PAGINA 3 DE 39




PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Manuel Cabugueira

Chefe da Equipa Multidisciplinar

Unidade Técnica de Avaliagéo do Impacto Legislativo (UTAIL)
Centro de Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP)

Patricia Ferreira

Técnica Superior

Diviséo de Comunicacéo e Relagdes Publicas (DCRP)

Direcao de Servigos de Cooperagao, Conhecimento e Comunicagdo (DSCCC)
INA - Dire¢do-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas

Pedro Dominguinhos
Presidente
Instituto Politécnico de Setubal (IPS)

ndo paramos

ESTAMOS ON Cl i
[ J-="W '

Saiba mais em eportugal.gov.pt

w05 300 003 960

PAGINA 4 DE 39




PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

APRESENTACAO

O presente projeto esta integrado no plano de trabalho colaborativo formulado no ambito
do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra da Modernizacdo do Estado
e da Administracdo Publica, (publicado no Diério da Republica, Série Il, Parte C, 2.°
Suplemento, n.° 58/2020, de 23 de margo de 2020) que “define orientagcbes para os
servi¢os publicos em cumprimento do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marc¢o, em
execucado da declaracédo do estado de emergéncia efetuada pelo Decreto do Presidente
da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo”.

Determina o nimero 11, do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra da
Modernizacéo do Estado e da Administracéo Publica, o seguinte:

“Em matéria de difusdo de informacgao, instrumentos de apoio e praticas inovadoras de
gestdo e organizacao do trabalho, para proporcionar suporte a atividade dos servicos e
dos trabalhadores em novos ambientes do trabalho, compete a equipa coordenadora do
Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica, com o apoio de outros
trabalhadores e dirigentes oriundos das entidades nela representadas e mediante o
estabelecimento das parcerias que se afigurem necessarias.”

Este projeto, com a designacédo de Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos,
contribui para a concretizacéo da orientacdo expressa no ponto i), do n.° 11 do referido
despacho:

“O desenvolvimento de guias, orientagbes e outros instrumentos de apoio pratico ao
desenvolvimento de novos modelos de gestdo e novas formas de organizagdo do
trabalho, incluindo o exercicio de atividade em teletrabalho.”
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OBJETIVO

A Aceleradora de Ideias em Servicos Publicos é um programa intensivo que visa o
desenvolvimento rapido de novas ideias até a demonstracédo da sua viabilidade, com a
duracao de dois meses e meio. Inclui capacitacdo, orientagcéo e trabalho colaborativo.

A misséo da Aceleradora € ajudar os trabalhadores e dirigentes da administracdo
publica a transformar ideias em valor no servigo publico, testando-as de forma apoiada
através de projetos-piloto.

Através da aceleracédo de ideias, pretendemos promover:

B Ainovacao corporativa, através do apoio proporcionado aos trabalhadores e aos
dirigentes das entidades publicas, com vista a desenvolverem e testarem as suas
ideias;

m Ainovacdao transversal, através do estimulo, capacitacdo e orientacao de
trabalhadores e dirigentes de toda a administracdo publica no desenvolvimento e
teste de ideias inovadoras;

B Ainovacdo colaborativa, através do estabelecimento de parcerias com entidades
do setor publico, do setor ndo-governamental e do setor privado, orientadas para a
concecdo e ensaio de ideias inovadoras de servigco publico.

ndo paramos

ESTAMOSON
@

PAGINA 6 DE 39



PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

MODELO DE FUNCIONAMENTO

O modelo de funcionamento da Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos é precedido
por uma estratégia de apresentacdo e divulgagcédo do programa, pela identificacdo de
peritos avaliadores das ideias apresentadas, por tutores ou mentores de apoio na
aceleracao das ideias ou projetos, pela configuracdo das acdes de capacitacédo e dos
instrumentos de apoio em todas as etapas do programa, incluindo uma feira de projetos
(demonstracdo anual de projetos através de uma plataforma digital).

Etapas da aceleracao de ideias
A aceleracgao de ideias organiza-se em trés etapas:

Etapa 1: Apresentacao de ideias. Esta primeira etapa consiste na apresentacao de
ideias inovadoras, que sao apreciadas por uma comissao de peritos, com base em
critérios definidos e divulgados antecipadamente;

Etapa 2: Incubacéo. A segunda etapa é dedicada a capacitacdo e preparacdo das
equipas promotoras pelas ideias selecionadas na etapa anterior, a analise do
problema que se pretende solucionar, ao envolvimento dos destinatarios e ao
redesenho da ideia inicial;

Etapa 3: Aceleracgdo. A Ultima etapa é assegurada através de um programa de tutoria,
da disponibilizacao de um espaco fisico (ou virtual) para desenvolver a ideia e do
apoio ao planeamento e execucao do projeto-piloto.

O programa de aceleracao de ideias € complementado com uma feira de projetos anual,
gue consiste na disponibilizacédo dos projetos implementados, numa plataforma digital, e
num evento presencial (ou virtual) em que as equipas responsaveis pela execu¢ao dos
projetos-piloto partilham as licbes aprendidas. Esta iniciativa destina-se também ao
reconhecimento dos inovadores na administracéo publica.
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Dinédmica da aceleracao de ideias

O programa da Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos é desenvolvido
sequencialmente, numa sequéncia de trés etapas (ja identificadas) e que aqui
descrevemos com maior detalhe.

Etapa 1. Apresentacao de ideias

Em periodos definidos, sdo lancadas chamadas subordinadas a um tema para a
inovacédo, ndos quais sao colocados desafios especificos para a inovagédo na gestédo
publica e na prestacao de servicos publicos aos cidadaos e as empresas.

A apresentacao de ideias € realizada de acordo com 0s seguintes passos:
1) Publicacdo de uma chamada (call) tematica;
2) Periodo de apresentacao de ideias inovadoras através de um formulério eletronico;

3) Avaliacao das ideias apresentadas por uma comissao de peritos, de acordo com
critérios predefinidos e divulgados.

Esta etapa de apresentacao de ideias tem um prazo maximo de 20 dias de calendario,
distribuidos entre a rececdo das propostas e a respetiva andlise pelos peritos:

v' Prazo de abertura para apresentagdo de ideias novas: 10 dias;
v" Prazo para analise das candidaturas e divulgacao dos resultados: 10 dias.

Apoés este prazo de 20 dias, os resultados das propostas apresentadas nesta etapa sao
comunicados aos participantes, através de:

v' Uma lista das ideias apresentadas, ordenadas de acordo com a matriz de
avaliacao;

v' Uma lista das equipas elegiveis para frequentar o programa;

v'Informacéo a transmitir as equipas proponentes, decorrente da avaliacdo
efetuada.
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Etapa 2. Incubacao

A etapa de incubacéo (segunda etapa) inicia com o primeiro percurso formativo sobre
gestéo da inovacao, criatividade e colaboracao e conclui com a realizacao de trés
oficinas tematicas.

A capacitacéo das equipas que apresentaram as ideias selecionadas inclui:

1) A frequéncia de a¢Oes de capacitacao sobre inovagao (PERCURSO FORMATIVO I):
15H;

2) A realizacao de oficinas de analise do problema, envolvimento dos destinatarios e
redesenho da ideia:

v" Oficina de analise do problema: 3h30;
v' Oficina de estratégia de envolvimento dos destinatarios: 7h00;
v Oficina de redesenho da ideia: 3h30.

O conjunto das ac¢des integradas na etapa de incubacdo decorre no periodo total de 10
dias, distribuidos da seguinte forma:

v' Prazo para a realizacéo das acdes de capacitacdo dos participantes: 5 dias;
v' Prazo para a realizagéo das oficinas tematicas: 5 dias.

No final desta etapa da incubacé&o as equipas de participantes deverao ter concebido o
prototipo de projeto a realizar.

Etapa 3. Aceleracao

A etapa de aceleracao (terceira etapa) inclui novas ac¢des de capacitacdo sobre
inovacao sobre gestao de projetos e avaliacdo da inovacao e um processo de tutoria de
apoio a preparacgao da execucao do projeto-piloto, nos seguintes moldes:

v' Capacitacdo sobre inovacao (PERCURSO FORMATIVO II): 15h00.
Apoio de tutoria: 25 dias;

Oficina de planeamento do projeto-piloto: 12h00;

Oficina de avaliagédo dos resultados do projeto-piloto: 3h30;

AN N NN

Oficina de redesenho da solucéo inovadora: 7h00.
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A sequéncia de atividades prevista para a etapa de aceleracao decorre no intervalo de
tempo correspondente a 30 dias:

— Periodo para a frequéncia e conclusdo da segunda acdo de capacitacdo dos
participantes: cinco dias;
— Periodo em que decorre o processo de tutoria: 30 dias.

O percurso bem-sucedido, realizado pela equipa com ideia selecionada, permitira
implementar o projeto-piloto, avaliar o mesmo e identificar as licdes aprendidas.

Organizacao da aceleradora de ideias em servigos publicos

ETAPAS |. Apresentacéo de ideias |Il. Incubacéo lll. Aceleracéo

Capacitacdo sobre

Capacitagéo sobre inovag&o (PERCURSO
inovacao (PERCURSO FORMATIVO I).
FORMATIVO ). )
. - Tutoria.
Oficina de anélise do o
__ Apresentacéo de ideias. problema. Oficina de planeamento do
Atividades - ] o . projeto-piloto.

Analise das candidaturas.  Oficina de estratégia de o o
envolvimento dos Oficina de avaliacdo dos
destinatarios. resultados do projeto-

piloto.

Oficina de redesenho da o
ideia. Oficina de redesenho da

solucao inovadora.

Duracéo 20 dias 10 dias 30 DIAS

Avaliacao do programa de aceleracao de ideias

O programa da Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos seré avaliado anualmente,
através dos resultados de avaliacdo dos projetos implementados, considerando os
objetivos e metas do programa a que se prop0de o programa.

Os principais critérios de avaliagédo séo:

B A satisfagdo dos trabalhadores e dos dirigentes das equipas de projeto;

ndo paramos
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m A eficicia, medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e metas;

m O impacto, medido através das evidéncias dos beneficios alcancados com a
implementacao do programa nomeadamente através da comparacao de padrbes
de desempenho, incluindo satisfacdo dos beneficiarios das solugoes.

O programa seguird um percurso evolutivo, com introducédo de melhorias decorrentes do

seu processo de avaliagdo, do feedback das partes interessadas e dos resultados
alcancados.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt

ESTAMOS ON ol
[ =W :

¥ esos 300 003 980

PAGINA 11 DE 39



PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

MODELO DE MONITORIZACAO E AVALIACAO
DOS PROJETOS

Modelo de monitorizacao

O programa da Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos é monitorizado e
acompanhado de forma continua ao longo de todo o processo. Neste ambito serdo
considerados os momentos de contacto com a equipa de projeto como momentos
preferenciais de reflexéo, alinhamento e feedback. Consideram-se, neste modelo,
registos de monitorizacdo dos entregaveis produzidos pela equipa de projeto no ambito
das atividades especificas de cada oficina, e respetivo feedback, bem como os relatérios
de progresso produzidos pela equipa de acompanhamento, de acordo com o trabalho
realizado em cada etapa do processo.

Durante a etapa de incubacao consideram-se 0s seguintes momentos de contacto:

v' Oficina de andlise do problema,;
v' Oficina de estratégia de envolvimento de destinatarios;
v' Oficina de redesenho da ideia.

No final desta etapa, e no ambito da oficina de redesenho da ideia, a equipa de projeto
deve submeter o protétipo de projeto a realizar.

Durante a etapa de aceleracao, para além dos momentos de contacto associados as
oficinas, as equipas de projeto serdo acompanhadas em permanéncia por um tutor. Este
tutor sera responsavel por planear as oficinas a realizar durante esta etapa, de acordo
com os contextos especificos de cada equipa e de cada projeto. Neste ambito,
considera-se a realizagdo das seguintes oficinas:

v' Oficina de planeamento do projeto-piloto;
v' Oficina de avaliacdo dos resultados do projeto-piloto;
v' Oficina de redesenho da solucao inovadora.

Ao longo do periodo de tutoria, sdo mantidos espacos virtuais de trabalho para o tutor e
para a equipa de projeto (por exemplo, através das plataformas colaborativas).
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Sem prejuizo da utilizacao livre das ferramentas de contacto sincrono e assincrono nos
espacos virtuais, a cada 5 dias sao realizadas reunides de ponto de situagéo entre o
tutor e as equipas de projeto. Este processo é efetuado de acordo com calendério a
definir no inicio do processo. Cada um dos momentos tera um roteiro definido e em cada
reuniao de ponto de situagéo sao registados os desenvolvimentos verificados.

Durante o periodo de implementagdo do projeto-piloto, e sempre que aplicavel, deve-se
reforgar a comunicacao entre a equipa de projeto e o tutor de modo a promover uma
monitorizacao continua do piloto e identificar oportunidades de introducéo de melhorias
ainda durante o processo.

Modelo de avaliagao

Para se realizar a avaliagdo do projeto, devem ser definidos, no planeamento do projeto-
piloto:

m Objetivos e metas do projeto-piloto;
m Critérios de avaliagao;
m Indicadores que sejam consistentes com estes critérios.

Sempre que aplicavel, os indicadores definidos devem ser enquadrados pelos padrdes
de desempenho que se verificam previamente a implementagéo do projeto.

O processo de avaliacao devera verificar o cumprimento dos objetivos e metas, de
acordo com a analise dos indicadores definidos e a variagao dos padrées de
desempenho entre a situacdo de referéncia, prévia a implementacédo do projeto, e a
situacao verificada apos a sua realizacao.

No final desta etapa, a equipa de projeto deve submeter ficha de projeto com a
consolidacdo da solugéo inovadora, para aplicacao disseminada, a qual deve incorporar
as licbes aprendidas com a implementacao do projeto-piloto.
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PLATAFORMA DIGITAL

A plataforma digital de apoio a Aceleradora de ldeias em Servi¢os Publicos podera
servir de interface de comunicacdo com os destinatérios do programa, garantido a
disponibilizacao da informacéo inerente as diferentes atividades, funcionando como
repositério de documentos e, ao mesmo tempo, permitir simular as tarefas inerentes ao
processo de aceleracao de ideias.

Como o programa se alicerca numa légica colaborativa, a plataforma devera prever
mecanismos de comunicagao entre os diferentes atores, garantindo, ao mesmo tempo,
a possibilidade de criagdo de comunidades, nas suas diferentes dimensoes e fases de
processo. Estas interacbes deverao ter em atencado funcionalidades basicas como
carregamento de documentos e ficheiros, ferramentas de edi¢éo e de feedback, bem
como a possibilidade de acessibilidade de outras ferramentas que possam servir de
suporte, como edicao de videos, planeamento de tarefas, formularios, editores de texto
e folha de calculo, instrumentos de gestédo de inovacao.

Atendendo a natureza do programa, a plataforma deve garantir a privacidade dos
utilizadores, com areas de acesso livre e outras de acesso restrito, em funcéo da
natureza especifica das tarefas a desempenhar. Mediante autenticacdo, deve permitir
diferentes niveis de acesso, através de um mecanismo de privilégios, e visualizacao e
edicdo de determinados conteudos.

O programa assenta num roteiro formativo que devera privilegiar a modalidade da
formacao a distancia. Desta forma, a plataforma a utilizar, autonomamente, ou em
articulacdo com outras existentes, devera permitir, por um lado, a disponibilizacdo de
conteldos, e por outro, garantir a existéncia de sessdes sincronas, passiveis de serem
gravadas, e armazenadas numa biblioteca digital, organizada de acordo com
especificacOes a definir. A mesma plataforma devera ainda permitir o carregamento de
videos pré-gravados. A plataforma devera também permitir a interacao entre o
dinamizador ou facilitador e os participantes, bem como entre formador e participantes,
para pequenos e grandes grupos, através de videoconferéncias.
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Sendo este um projeto transversal a administracdo publica, a garantia de usabilidade é
essencial, bem com a sua adaptacao para diferentes formatos digitais. Atendendo aos
objetivos do plano para a transicao digital, esta plataforma devera ser inclusiva,
permitindo a sua utilizacdo em pleno pelos cidaddos com deficiéncia.

Com este projeto, pretende potenciar-se a disseminagcéo de boas préaticas desenvolvidas
na e pela administracdo publica, em Portugal, possibilitando a sua apropriacdo pelos
diferentes servicos em todo o territorio nacional, garantindo, ao mesmo tempo, a
democratizacdo no seu acesso, contribuindo para o esbatimento das barreiras
geograficas.

Desta forma, a plataforma devera suportar a existéncia de eventos em tempo real, feiras
virtuais para partilha de projetos, com uma ocorréncia a definir em funcéo da
oportunidade sendo que anualmente se realizar4 um evento que agregue todos 0s
projetos de inovacao surgidos na aceleracao de ideias em servicos publicos.

Esta plataforma digital de apoio a Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos ndo
constitui, contudo, uma condicao indispensavel a concretizacao deste programa.

ndo paramos

ESTAMOSON
[ L=
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ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Estratégia e plano de comunicacao

Na divulgacdo programa da Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos, o primeiro
passo assenta na elaboracdo de uma estratégia e de um plano de comunicacao, que
incluira:
B Um plano de comunicacgao interna, dirigido aos trabalhadores e dirigentes da
administracao publica;

B Um plano de comunicacgao externa dirigido aos stakeholders da administracéo
publica melhor posicionados para refor¢ar a divulgacéo e a promocao da
aceleradora de ideias no setor publico, bem com ao publico em geral.

Calendario de acdes

O calendario de ac6es de comunicacao da Aceleradora de Ideias em Servigos Publicos
inclui:
v" Newsletters;
v" Publicaces regulares nas redes sociais;
v' Criacao e partilha de pequenos videos com a participacao de trabalhadores,
com o objetivo de criar uma rede informal de divulgadores do programa.

Avaliacao de resultados

A avaliacéo de resultados e do seu impacto junto do publico-alvo serd medido através
dos seguintes indicadores:

v" Numero de noticias e reportagens realizadas pelos media;

Alcance, partilhas e gostos das publicacdes nas redes sociais;

Numero de visitantes nas noticias divulgadas nos sitios oficiais;

Numero de ideias e projetos apresentados na plataforma criada para o efeito;

AN N NN

Contactos de pessoas interessadas.

ndo paramos

ESTAMOS ON e
[ L= 7o

Saiba mais em eportugal.gov.pt

¥ esos 300 003 980

PAGINA 16 DE 39



PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

ENCONTRO ANUAL

Descricao

O encontro anual é uma sessao de partilha e analise de experiéncias decorrentes dos
projetos de inovacao em servigos publicos, desenvolvidos no ambito da aceleradora de
ideias. Participam na iniciativa trabalhadores e dirigentes que tenham implementado
projetos, podendo, ainda, participar, sob convite, outras pessoas do setor publico,
privado ou ndo-governamental.

Objetivos
Os objetivos do encontro anual sédo os seguintes:
m Promover a partilha de informacao sobre os projetos de inovagédo implementados;

m Promover as redes formais e informais de aproximacao entre as entidades da
administracdo publica e o setor privado ou ndo-governamental que propiciem a
interajuda nos processos de resolucdo de problemas, a identificacédo de solugbes e
a execucao de projetos de inovagdo na gestdo publica, nos servigos ao cidadao e
nos servigcos aos agentes econdmicos.

Estrutura do encontro
O encontro anual dos projetos de inovacao tera o seguinte alinhamento:

v" Abertura por elemento do governo;

v' Apresentacdo da atividade da aceleradora de ideias nos servigos publicos;

v' Apresentacdo de projetos de inovagao “acelerados”: Desafio identificado
(problema, necessidade, oportunidade), solu¢cdo encontrada, implementacao
(dificuldades, barreiras), solugdes, parcerias e novos projetos;

v' Relatos de experiéncias dos destinatarios ou beneficiarios dos projetos de
inovacao.

v' Palestra sobre os desafios do futuro da inovagédo na administracdo publica, por
oradores convidados do setor publico, privado, ndo-governamental e da
academia;

ndo paramos

ESTAMOS ON
@ i
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v" Duracgédo: O encontro anual tem a duracdo de um dia (1), entre 10h00 e as
17h00.

Encontro virtual

Na perspetiva da adocao de novos modelos de organizacdo do trabalho e, por ineréncia,
do redesenho de formas de comunicacgéao, de trabalho colaborativo, de obtencéo e de
apresentacao de resultados, este encontro podera também vir a ser realizado em
plataforma digital, com comunicagao alargada aos diferentes participantes convidados e
com difusdo diferida a publicos mais alargados.

ndo paramos

ESTAMOS ON ol
[ =W :

Saiba mais em eportugal.gov.pt

 Empresos 300 003 980
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ANEXOS

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
ESTAMOS ON Cotro s Conect %0 300003900
P:':'."‘A" eot tocen Empresos 300 003 960
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Anexo 1. Formulario de apresentacao de ideias inovadoras

O formuléario de submissao de ideias inovadoras, através de um formulario eletrénico
inclui os seguintes campos:

A identificacdo da ideia apresentada,;

O problema a resolver;

A solucao proposta;

Os beneficiarios potenciais da solucao;

As atividades a executar;

O calendéario para a implementacéo do projeto;

AN N N N

O plano avaliagao da solucéo.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt

ESTAMOS ON v scomacentomo s
[ J-="W :

cto Empresos 300 003 980
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Anexo 2. Lista de critérios para a escolha de peritos

O papel do perito consiste em aferir a adequagéao das ideias apresentadas em resposta
aos desafios ou areas teméaticas de cada chamada. Esse processo avaliativo € apoiado
por uma matriz de critérios, que orienta a partilha do mesmo quadro de referéncia pelo
painel de peritos e que sustenta a apreciacdo do conjunto das ideias inovadoras.

Para o processo de escolha de peritos no ambito do programa, sao elegiveis
profissionais do setor publico, privado, ndo-governamental e das universidades.
Partilhando em comum o conhecimento da administracdo publica, a constituicao de
cada painel procurara assegurar a representatividade e a relevancia do respectivo
conhecimento para cada chamada especifica. Este painel é constituido por trés a cinco
peritos.

Os critérios que irdo presidir ao convite a participar no processo de avaliacdo e selecéo
de ideias sao os seguintes:

1) Experiéncia e conhecimento na area da inovacao;
2) Conhecimento da realidade organizacional da administracdo publica;

3) Reconhecido como parceiro relevante na sua area de intervencgao.

ndo paramos

ESTAMOSON
@
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Anexo 3. Matriz de avaliacao de ideias novas

As ideias apresentadas sdo avaliadas de acordo com uma matriz de critérios aplicada

por peritos convidados do setor publico, do setor privado, do setor ndo-governamental e
das universidades.

Para cada chamada, organiza-se um painel, de trés a cinco peritos, que procede a
avaliagao das propostas de acordo com a seguinte matriz.

m Critérios e peso relativo de cada critério:

v' Alinhamento com a misséo e os objetivos da entidade publica (20 pontos);

v Identificacao clara do problema ou da necessidade que visa solucionar (20
pontos);

v' Explicacdo do processo, do produto ou do servico proposto para solucionar o
problema ou satisfazer a necessidade identificada (60 pontos).

m Escala de avaliacao:
v E empregue uma escala de avaliagdo continua de 7 pontos, em que o limite

inferior corresponde a “muito inadequado” e o limite superior a “muito
adequado”.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt

ESTAMOS ON i
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Anexo 4. Lista de critérios para a escolha de tutores

O principal papel do tutor é apoiar e orientar os promotores das ideias. E também um
facilitador no processo de aquisicao de novos conhecimentos e da melhoria das
capacidades individuais, designadamente no desenvolvimento de competéncias de
gestéo da inovacgao.

Para o processo de escolha de tutores no ambito do presente programa, consideram-se
relevantes os seguintes critérios:

1) Experiéncia e conhecimento na area da inovacao;

2) Experiéncia e conhecimento na area de gestado de projetos;

3) Conhecimento da realidade da administracéo publica;

4) Experiéncia na dinamizacéo de grupos multidisciplinares;

5) Trajecto profissional bem-sucedido em termos de realiza¢des neste dominio;

6) Competéncia para a promocéao de experiéncias diversificadas de reflexao e
aprendizagem, para a analise de problemas e lancamento de desafios e para a
experimentacao.

ndo paramos

ESTAMOS ON i
@ mma

Saiba mais em eportugal.gov.pt

1% 300 003 980
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Anexo 5. Capacitacao sobre inovagao

Introducéo

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagao insere-se nas etapas 2
e 3 do presente programa, respetivamente, incubacéo e aceleragéo, assegurando a
capacitacao prevista para as equipas responsaveis pelas ideias selecionadas.

Os percursos de capacitacao apresentados sdo modulares e a sua abordagem sera
flexivel e adaptativa, considerando quer o nivel de aprofundamento das ideias, quer o da
maturidade das equipas em competéncias de inovacao e de gestédo de projetos.

As tipologias de formacédo a serem seguidas compreenderao formacao presencial e
formacao a distancia (sincrona ou assincrona), sendo ainda possivel o uso de outras
ferramentas como webinars.

Objetivos

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagcao neste ambito tem os
seguintes objetivos:

m Promover a transformacao e melhoria dos ambientes de trabalho na administracéo
publica para fomentar a criatividade, o envolvimento dos trabalhadores no
processo de inovacdo e uma cultura de experimentacao;

m Criar competéncias de gestéo transversal na gestdo de projetos e praticas de
inovacdo na administracéo publica;

B Apoiar o desenvolvimento de competéncias de trabalhadores e dirigentes para a
concecdo e implementacao de projetos de inovacao adequados ao contexto e a
cultura organizacional do setor publico;

m Conceber projetos experimentais de inovacao, gerir a sua execugao com as
metodologias da gestdo de projetos e avaliar o impacto dos mesmos;

m Desenvolver a abordagem da inovacao conduzida pelos trabalhadores (employee-
driven innovation) na administragcdo publica.

ndo paramos

ESTAMOS ON
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Destinatarios

Todos os trabalhadores e dirigentes da administracdo publica cujas ideias apresentadas
foram selecionadas pelo juri, passando assim as fases seguintes de incubacéo e
aceleracao.

Duracéao

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias de Inovagao tem a duracéo total de
30 horas, divididas por dois percursos formativos, cada um com a duracgéo de 15 horas.
O Percurso Formativo | € composto por trés modulos e o Percurso Formativo Il é
composto por dois modulos.

Percursos formativos e modulos

PERCURSO FORMATIVO |. GESTAO DA INOVACAO, CRIATIVIDADE E COLABORACAO
Médulos de Formacéao Horas  Temas

Inovagéo na administragdo publica.

COMPEENS 2 e 4h00 Competéncias de inovacao.

inovagao . o

Competéncias de criatividade.

Desenvolvimento de ideias até a pratica.
Criatividade e ideias 6h00 Resolucao de problemas complexos com recurso

a criatividade.
Prototipagem de ideias e planeamento do projeto.

Principios da inovacgéo colaborativa.
Estratégia de inovagéo colaborativa.

Inovacao colaborativa 5h00  Envolvimentos dos stakeholders na formulagéo
de estratégias e projetos de inovacao.

Barreiras a inovacao colaborativa.

Resultado Elaborar um protétipo da ideia inovadora apresentada.

Duracéo 15h00

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt

ESTAMOSON
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PERCURSO FORMATIVO Il. GESTAO DE PROJETOS E AVALIACAO DA INOVACAO

Médulos de Formacéao Horas  Temas

Criacdo de projetos.
Gestao do projeto ao longo do ciclo de vida.

Gestao de projetos de shoo  Metodologias e técnicas de planeamento de
Inovagao projetos, com objetivos realistas e mensuraveis.

Sistemas de monitorizacao, controlo e avaliacdo
dos projetos.

Avaliagédo do impacto da inovagao.

Monitorizacdo de projetos de inovagédo com base
numa matriz de indicadores de processo, de
resultado e de impacto.

Relatorio de avaliacdo do impacto de projetos de
inovacao.

Avaliacdo dainovagéo 7h00

Conceber e implementar um Projeto Experimental de

Resultado ~
Inovacéo.

Duracéo 15h00

ndo paramos

ESTAMOSON
@

PAGINA 26 DE 39



i
o
<

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Anexo 6. Oficina de Analise do Problema

Introducéo

Importa uma definicdo adequada do problema para o arranque da iniciativa. Se um
problema (em que assenta a elaboracéo de um projeto) estiver mal definido, dificiimente
os resultados obtidos serdo os esperados.

Objetivos

Enquadrada na etapa de incubacéo do programa de aceleracdo de ideias, a oficina de
andlise do problema tem os seguintes objetivos:

Definicdo do problema para a sua resolucéo futura;
Despertar para novas formas de percecionar os problemas;
Dotar os participantes de conhecimento relativo aos tipos de inovagao
existentes;
v Construir uma narrativa que fundamente a existéncia de um projeto inovador.

Duracéo

A oficina de andlise do problema tem a duracao total de 3h30.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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PLANO DA SESSAO

Descricao Horas  Atividades

Realizacdo de dindmicas sobre um conjunto de
guestodes (falha de mercado, grau de
complexidade, validacdo e impacto social,
capacidade de replicagéo no setor publico, etc.).

Por que € um problema? 1h30

Como abordar a solugéo
do problema de uma 1h00
formainovadora?

Apresentacéo de case-studies para os varios
tipos de inovacéo e respetivos impactos.

Como passar do

problema ao desafio? 1h00 Abordagem do problema na ética da inovacao.

Clarificacédo do problema através da sua segmentacdo em

Resultado . ~
areas que requerem solucdes inovadoras.

Duracéo 3h30

ndo paramos

ESTAMOSON
@
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Anexo 7. Oficina de Envolvimento dos Destinatarios

Introducéo

A apropriacdo de uma ideia é facilitadora para garantir o sucesso de qualquer projeto,
sobretudo perante constrangimentos inesperados. E o envolvimento das pessoas que
permite a operacionalizacdo dos projetos, dai a importancia da motivacdo para garantir
0 envolvimento dos participantes nos projetos. Importa, por isso, investirmos algum do
nosso tempo a tentar ndo s6 compreender as motivacdes, mas também a garantir o
envolvimento das pessoas nos projetos.

Objetivos

Enquadrada na etapa de incubac&o do programa de aceleracdo de ideias, a oficina de
envolvimento dos destinatarios tem os seguintes objetivos:

v Identificar os aspetos que podem influenciar o grau de envolvimento das
pessoas (individuais e coletivas) em projetos;

v Elencar préticas quotidianas que suportem a constru¢éo de uma cultura
organizacional promotora da participacao dos seus trabalhadores.

Duracéo

A oficina de envolvimento dos destinatarios tem a duracao total de 3,5 horas.

ndo paramos

ESTAMOSON
@ i
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Descricao Horas Atividades

Dinamica sobre fatores (individuais e
Como envolver os organizacionais) que podem determinar o grau
trabalhadores da de ligacdo emocional aos projetos.
administracéo publica 2h00  Dinamica sobre mecanismos de participacéo
em proletos de guotidiana que podem ser desenvolvidos para
inovacao? cultivar uma mentalidade inovadora e

colaborativa.
Como construir Brainstorming sobre fatores que podem

1h30 determinar a sustentabilidade de uma parceria

parcerias estratégicas?

interinstitucional.

Resultado

Elaboracédo de matriz de stakeholders internos e externos.

Duracéo

ndo paramos

ESTAMOSON
@

3h30
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Anexo 8. Oficina de Redesenho da Ideia

Introducéo

N&o raras vezes temos ideias, mas depois acabamos por nos confrontar com a
dificuldade de colocé-las em pratica. Mais dificil ainda pode ser o redesenhar, que
implica inovar a partir de algo que j& existe e isso exige uma reestruturacdo na forma de
percecionar e de abordar a realidade existente.

Objetivos

Enquadrada na etapa de Incubacao do programa de aceleracéo de ideias, a oficina de
redesenho da ideia tem os seguintes objetivos:

v Despertar a criatividade;

v Dar um propésito a criatividade, transformando-a em inovacao;

v Redesenhar a ideia com recurso ao método aplicado pelo LabX aos servigos
publicos.

Duracéo

A oficina de redesenho da Ideia tem a duracéo total de 3,5 horas.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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PLANO DA SESSAO
Descricao Horas Atividades
Perceber as diferentes perspetivas e descobrir

Investigacéao 1h00 0s pontos de dor dos varios stakeholders para
melhor contextualizar o problema ou desafio.

Com base no conhecimento gerado na fase de
Ideacéo 1h00 investigacao, definir o problema e explorar com
0s colegas outras ideias.

Prototipar as solugcéo que o projeto visa dar

TP E L como resposta ao problema agora redefinido.

Avaliacdo 0h30 Abo_rdNar a |mportan0|a~ desta f~ase paraa
decisédo de manutencdo ou néo do prototipo.

Resultado Construcéao do protétipo do projeto a realizar.

Duracéo 3h30

ndo paramos

ESTAMOS ON e
[ L= 7o

Saiba mais em eportugal.gov.pt
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Anexo 9. Oficina de Planeamento do Projeto-piloto

Introducéo

Um projeto-piloto €, na sua esséncia, um projeto inovador. Para a sua estruturacao
existem aspetos que necessitam de ser assegurados para que o0s objetivos a que o
projeto se propde sejam efetivamente alcangados e da forma pretendida.

Objetivos
A oficina de planeamento do projeto-piloto tem os seguintes objetivos:

v Construir uma narrativa para o piloto como instrumento de marketing
emocional;
Dotar os participantes de competéncias em gestao de projetos;
Garantir o alinhamento em cascata das varias fases do planeamento do
projeto.

Duracéo

A oficina de planeamento do projeto-piloto tem a duracao total de 7 horas.

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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mpeesos 300 003 960

PAGINA 33 DE 39



PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

PLANO DA SESSAO

Descricao Horas  Atividades

Principios de organizagéo do ambiente de
0h30 trabalho.

Ferramentas de planeamento.

Como planear a
estruturagcado do projeto?

Qual o impulso para 1h30 Definicdo e alinhamento da visdo / missao /
inovar? valores / Lema.

Qual o caminho para 1h30 Definicdo de objetivos estratégicos.
inovar? Definigdo de objetivos operacionais.

Definicdo de atividades.

Alocacdo de recursos (humanos, fisicos,

Como operacionalizar a . : .
P 3h00 financeiros e temporais).

inovagao? - o
Construgéo de indicadores KPI (key performance
indicators) e respetivas metas.

Resultado Elaborag&o de um projeto-piloto

Duracéo 7h00

ndo paramos

ESTAMOSON
[ L=
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Anexo 10. Oficina de Avaliacao dos Resultados do Projeto-piloto

Introducéo

A oficina de avaliacao dos resultados do projeto-piloto é realizada durante a etapa de
aceleracao, apés a implementacédo do piloto.

Objetivos

Apresentar os resultados do piloto;
Analisar indicadores e padrdes de desempenho a avaliar o cumprimento de
objetivos e metas;

v Consolidar as aprendizagens sobre o processo de implementacao.
PLANO DA SESSAO

Descrigao Horas Temas

Apresentacdo do processo de implementacao e
dos resultados alcangados no do projeto-piloto.

Focus group: Andlise dos resultados de
implementacao face aos objetivos e metas do
piloto.

Brainstorming: Identificagdo de aprendizagens
chave;

Apresentacao de conclusfes.

Oficina de Avaliacédo de
Resultados de Projeto- 3h30
piloto

No final da sesséo, a equipa de projeto deve ter
consolidados os resultados do focus group no “Formulario de
avaliagdo da execucéo dos projetos”, e uma listagem de
licbes aprendidas.

Resultado

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
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Anexo 11. Oficina de Redesenho da Solugao Inovadora

Introducéo

Apos a apresentacao dos resultados do piloto e da consolidacdo das aprendizagens
sobre o processo, evolui-se para o redesenho da solugéo inovadora.

Objetivos

Enquadrada na etapa de Aceleracéo, a oficina de redesenho da solugéo inovadora tem
os dois objetivos:

- Redesenhar a solugéo;
- Tornar a solu¢do em aplicabilidade pratica ao redesenho do projecto-piloto;

Duracéao
A Oficina de Redesenho da Solucéo Inovadora tem a duracao total de 3,5 horas.

PLANO DE SESSAO

Descrigao Horas  Atividades

Utilizac@o de ferramentas de apoio a deciséo:

Critérios de adequacéao da solugéo
perspetivada face ao problema de partida;

3h30 - Avaliagcdo em curso no projecto-piloto;

Matriz de deciséo de ajustamento em curso,
reconfiguracdo ou redesenho;

Melhoria continua da solucao.

Oficina de redesenho da
solucéo inovadora

Apresentacao da solucdo Inovadora redesenhada ou

Resultado -
reconfigurada.

ndo paramos

ESTAMOSON
@
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Anexo 12. Formulario de avaliacao da execucao dos projetos

Identificacdo do projeto

AN N NN

Nome do projeto
Data de apresentacéo
Entidade promotora
Entidades parceiras
Equipa de projeto

Periodo temporal de execucdo do projeto

v

Data de inicio e fim

Avaliacdo do planeamento do projeto

ndo paramos

ESTAMOSON
[ T2

Caracterizacao do projeto-piloto (descricao, objetivos e calendarizagéo)
Padrbes de desempenho que justificam a intervencéo
Matriz (para cada um dos objetivos indicar)

- Critérios de Avaliacéao

- Indicadores

- Impacto (descrever e evidenciar o impacto suscitado pela execucéo do
projeto)

- Meta

- Resultados alcancados

Analise e conclusdes preliminares
Potencial de replicacdo na administracao publica
Constrangimentos encontrados na execucao do projeto
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FIM DO DOCUMENTO

ndo paramos Saiba mais em eportugal.gov.pt
ESTAMOS ON Coero o Coreto okt 3000390
[ P2 : i ”
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